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TERMO DE ADESAO CONTRATUAL

Razdo Social: ${oportunidade.cliente.razaoSocial}
CNPI: $S{oportunidade.cliente.cnpj}
Data: ${data} f

Razdo Social: $S{oportunidade.cliente.razaoSocial}

Nome Fantasia: S{campoPersonalizado.contato.nomeFantasia}

Responsavel Legal da Empresa: S{campoPersonalizado.oportunidade.responsavellLegalDaEmpresa}
Regime Tributdrio: ${campoPersonalizado.oportunidade.regimeTributario}

CNPJ: S{oportunidade.cliente.cnpj}

Inscri¢do Estadual: S{campoPersonalizado.contato.inscricao_estadual}

E-mail: S{oportunidade.cliente.email}

Telefone Comercial: S{oportunidade.cliente.telefone}

Ramo de Atividade: S{campoPersonalizado.oportunidade.ramoDeAtividade}

Associagdo: S{campoPersonalizado.contato.associacdo}

Endere¢o da Empresa: S{oportunidade.cliente.enderecoCompleto}

3. ACESSO AOS SERVICOS

${produtos.nome} ”
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TERMO DE ADESAO CONTRATUAL

Razdo Social: ${oportunidade.cliente.razaoSocial}
CNPI: S{oportunidade.cliente.cnpj}
Data: ${data}

Plano: ${campoPersonalizado.oportunidade.categoria-Plano}
Ne de Terminais: S{campoPersonalizado.oportunidade.n2DeTerminais}

5. INFORMACOES FINANCEIRAS

Trier Gestdo de Drogarias (mensalidade): S{campoPersonalizado.oportunidadée.mensalidade}
Valor da implantagdo: ${campoPersonalizado.oportunidade.valorDalmplantacdo}

Valor da entrada: ${campoPersonalizado.oportunidade.valorDeEntrada}

Parcelamento da implantagdo: ${campoPersonalizado.oportunidade.condicdoDeParcelamento}
S{campoPersonalizado.oportunidade.valorPorParcela}

Despesas do Agente: S{campoPersonalizado.oportunidade.despesasDoAgente}

Fidelidade em meses: ${campoPersonalizado.oportunidade.fidelidadeEmMeses}

Subsidios: S{campoPersonalizado.oportunidade.valorDoSubsidio}

Taxa PIX

Taxa por transagdo Minima: ${campoPersonalizado.oportunidade.TaxaportransacioMinima}
Taxa administrativa %: S{campoPersonalizado.oportunidade.Taxaadministrativa%}

Taxa de Cashout: S{campoPersonalizado.oportunidade.TaxadeCashout}

Conta final de destino dos valores:

Banco - Destino: ${campoPersonalizado.oportunidade.Banco-Destino}

Agéncia - Destino: S{campoPersonalizado.oportunidade.Agencia-Destino}

Conta - Destino: S{campoPersonalizado.oportunidade.Conta-Destino}

CNPJ da conta destino: S{campoPersonalizado.oportunidade.CNPJdacontadestino}

Nome do sistema atual: $S{campoPersonalizado.oportunidade.software_concorrente}
Dados a serem convertidos:

${campoPersonalizado.oportunidade.dadosASeremConvertidos}

7. INFORMAGCOES DE IMPLANTACAO

Valor da implantacdo: S{campoPersonalizado.oportunidadelvalorDalmplantacéo}
Parcelamento da implantagéo: ${campoPersonalizado.oportunidade,condigéoDeParcelamento}
S{campoPersonaIizado.oportunidade.valorPorParcela}

Valor da entrada: ${campoPersonalizado.oportunidade.valorDeEntrada)

Prazo para inicio da implantacdo: Para instalagdo do TRIER DROGARIAS, considerando-se 1 loja, calculamos em torno
de 2 a 3 dias Uteis para instalacdo e configuracdo da farmécia.

Agente autorizado: S{campoPersonalizado.oportunidade.agente}
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TERMO DE ADESAO CONTRATUAL

Razdo Social: ${oportunidade.cliente.razaoSocial}
CNPIJ: S{oportunidade.cliente.cnpj}
Data: S{data}

O LICENCIADO tem ciéncia e autoriza voluntariamente que a LICENCIANTE realize o tratamento dos seus dados
pessoais, nos termos da lei federal n? 13.709/2018, e conforme os objetivos dispostos na Clausula Décima Quinta do
Contrato de Licenc¢a de Uso de Programa de Computador, parte integrante deste Termo de Adesdo.

0s dados e informacoes que serdo coletados pela LICENCIANTE, serdo coletados, usados e tratados exclusivamente
para as funcionalidades descritas no Contrato de Licenga de Uso de Programa de Computador e serdo armazenadas
pela LICENCIANTE em ambiente seguro e de acesso restrito, atendendo a preservacdo da intimidade, da vida privada,
da honra e da imagem do LICENCIADO.

O LICENCIADO compromete-se a observar as legislagdes vigentes, especialmente os dispositivos da Lei 13.709/2018,
no que tange a protecdo de dados pessoais dos usudrios de seus produtos/servigos, quando os dados forem coletados
e tratados pelo LICENCIADO através da utilizacdo do sistema {“software”), bem como se compromete a formalizar
junto aos usudrios de seus produtos/servigos a autorizacdo do tratamento de seus dados, na forma da lei.

E responsabilidade do LICENCIADO adotar politicas de seguran¢a das informacdes, como por exemplo e nio se
limitando a, uso de sistemas antivirus, realizar o backup didrios dos dados, proibir 0 acesso a sites e conteudos ndo
seguros na internet, uso seguro dos e-mails e outras ferramentas de comunicagao, realizar manutencdo preventiva
de seu parque de informadtica, dentre outras medidas de seguranca. Neste sentido firmamos que o LICENCIANTE ndo
se responsabiliza por problemas originados por falhas de hardware, seguranca ou outros programas gque venham a
impedir a execugdo correta e funcionamento do sistema ou gerem vazamento de informacgdes.

9. ASSINATURA ELETRONICA

As partes reconhecem e admitem como valida e plenamente eficaz, a utilizagio da plataforma DOCSALES para
assinatura eletrdnica deste contrato, nos termos do artigo 10, § 22 da Medida Proviséria n? 2.200/2001.
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TERMO DE ADESAO CONTRATUAL

Razdo Social: ${oportunidade.cliente.razaoSocial}
CNPI: ${oportunidade.cliente.cnpj} .
Data: ${data}

SISTEMAS

Este Termo de Adesdo é parte integrante do contrato TRIER SISTEMAS COMERCIO DE SOFTWARE LTDA, registrado no
Oficio de Registro Civis das Pessoas Naturais e de Interdi¢Bes e Tutelas, das Rodrigo Cesar Melo - Oficial de Tubar&o -
Santa Catarina, que segue em anexo a este Termo de Adesdo e estara disponibilizado na Area do Cliente em nosso

site www.triersistemas.com.br.

‘ oberto Michels
(Responsavél Trier Comércio de Software Ltda)
CNPJ: 03.009.299/0001-33

${oportunidade.cliente.razaoSocial}
(Contratante)
CNPJ: S{oportunidade.cliente.cnpj}

Testemunha:

S{oportunidade.responsavel.nome}
(Vendedor)
CPF: ${campoPersonalizado.oportunidade.cpfVendedorResponsavel}
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CONTRATO DE LICENGCA DE USO DE PROGRAMA DE COMPUTAD
(SOFTWARE) — CLAUSULAS E CONDIGOES GERAIS

IMPORTANTE: Por favor, leia com atencdo este Contrato de Licenga de Uso ~de
Programa de Computador (software). Ao assinar o TERMO DE ADESAO
CONTRATUAL, que faz parte integrante do presente contrato, a sua empresa estara
concordando automaticamente e expressamente com todas as clausulas e condigdes
constantes neste instrumento.

QUALIFICACAO DAS PARTES:

TRIER COMERCIO DE SOFTWARE LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n.° 03.009.299/0001-33, com sede na Avenida José Acacio Moreira,
n°1631, Centro, Tubardo, Estado de Santa Catarina, neste ato representada por seu
socio-gerente Sr. ROBERTO MICHELS, brasileiro, inscrito no CPF sob o n.°
622.313.249-20, ou seus Procuradores SERGIO DE OLIVEIRA SOUZA com CPF
378.553.959-20 e ILDO PEREIRA com CPF 074.827.870-20, doravante denominado de
LICENCIANTE, e de outro lado a contratante devidamente nominada e qualificada no
TERMO DE ADESAO CONTRATUAL parte deste CONTRATO, que assinam as partes,
doravante denominado simplesmente LICENCIADO, tém entre si, justo e contratada a
presente LICENCA DE USO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR (SOFTWARE),
mediante clausulas e condicdes que mutuamente aceitam e outorgam, a saber:

CONSIDERAGOES:

a) A LICENCIANTE é a detentora e proprietaria da tecnologia de todos os softwares
descritos neste instrumento contratual.

b) O LICENCIADO avaliou o software objeto desta licenga de uso, conforme opgéo
apontada no TERMO DE ADESAO CONTRATUAL, durante o processo de negociagéo
do contrato e declara que a opgéo pela contratagao da licenga de uso dos sistemas se
deu com base nas demonstracdes, exibi¢cdes e, sobretudo, informagdes prestadas pelo
LICENCIANTE relativamente a seus recursos, funcionalidades e desempenho, haja
vista tratar-se de “software de prateleira”, bem como que os sistemas atendem as suas
expectativas e a finalidade para qual foi contratado.

c) O LICENCIADO concorda que o software objeto deste contrato € um produto de alta
tecnologia e traz embutido em seu cédigo um conjunto de conhecimentos, inteligéncia,
melhores praticas e procedimentos legais, que proporciona organizagéo e métodos para
os processos de trabalho do LICENCIADO, portanto € um produto sofisticado que
precisa ser operado por pessoas devidamente treinadas pela LICENCIANTE, ou pessoa
indicada por ela.

d) O LICENCIADO reconhece que podera caracterizar-se como mau uso do software
objeto deste contrato a operagdo do mesmo por qualquer um de seus colaboradores
e/ou empregados que ndo estejam devidamente treinados. E de igual responsabilidade
do representante legal do LICENCIADO acompanhar e participar de forma efetiva dos
treinamentos que serdo aplicados pela LICENCIANTE, e/ou indicar pessoa
devidamente responsavel da empresa LICENCIADA que seja apto para transmitir os
conhecimentos a base de colaboradores que serdo autorizados pelo LICENCIADO a
operar o programa.
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TERMOS E DEFINICOES

% Tosen o = .. DART
Para que ndo haja interpretagédo dubia, serdo observados, no presente contrato, os :
termos e definicdes abaixo indicados:

1. Registros: Referem-se a um conjunto de dados e campos criados no sistema para
armazenar as informacgoes.

2. Operacées: Referem-se as agdes ou operagdes realizadas no sistema pelos usuarios,
como a compra de mercadorias, compra de uso e consumo, revenda de mercadorias,
devolucdo de clientes, dentre outras operacdes.

3. Usabilidade: Refere-se a utilizacao de forma pratica de uma determinada ferramenta
ou recurso, ou seja, como utilizar de forma adequada as opgdes do sistema.

4. Impostos: Referem-se aos impostos devidos ou creditados pelo declarante do
arquivo, podendo estes ser, por exemplo, ICMS, ICMS-ST, PIS, COFINS, ISS e IPI.

5. Validar Dados: Refere-se a agdo de conferéncia das informagdes inseridas no
sistema, devendo estas estarem corretas de acordo com as regras definidas pela
legislac&o, ou qualquer outra norma ou cadastro que regule os procedimentos e regras
a serem adotados.

6. Insercdo de dados: Refere-se a agéo de inserir quaisquer tipos de informacdes,
sejam elas, cadastrais ou de operagdes realizadas pelo declarante do arquivo.

7. Ajustes Fiscais: Refere-se a lancamentos de operagdes ou impostos para apuragao
da totalidade de débitos ou créditos de acordo com a legislacdo Estadual do declarante
do arquivo. Exemplos: Diferencial de aliquota, Estorno de débito, Estorno de crédito,
dentre outros ajustes.

8. Codigo de barras validos: De acordo com regras sao cédigos Gtin8, Gtin13, Gtin14.

9. Movimentacao de estoque: Sao operagdes de compra, venda, transferéncia,
devolucao, outras entradas e outras saidas.

10. TRIER SGF: Software “Sistema de Gestao de Farmacia” que possibilita entrada de

mercadoria, gestao de estoque, vendas, garantindo um 6timo funcionamento e gestao
de farmacia.

11. TRIER — Apoio Fiscal: Servigo de apoio a farmacia e a contabilidade para
(1) entrega do arquivo base para “Sistema Publico de Escritura Digital” atendendo
a legislagédo local, (ll) orientagdo e esclarecimentos quanto ao correto
preenchimento de documentos fiscais, (lll) auxilio a contabilidade para
entendimento dos documentos fiscais gerados pela farmacia; e que pode ser
integrado ao(s) Software(s) deste contrato, mediante contratagao prépria.

12. TRIER SNGPC Integrado/Web: Software “Sistema Nacional de Gerenciamento
de Produtos Controlados” é a ferramenta n&o integrada ao Trier Cloud que tem
como objetivo a transmissao de dados de movimentagao dos produtos sujeitos
a controle especial conforme Portaria SVS/MS n°. 344, de maio de 1998 e
antimicrobianos conforme RDC 20/2011.

13. TRIER Férmulas: Software que oferece a farmacia de manipulagéo, total controle

sobre suas formulas, orgamentos e pedidos, permitindo um amplo acompanhamento
dos clientes.
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14. TRIER Gestio Integrada (Replicacdo): Essa ferramenta é destinada a farma
com matriz e filiais e permite configurar o sistema para uma visao global com analises
configurdveis de estoques, contas a receber e recebidas, contas a pagar e pagas,
vendas, entradas de mercadorias, transferéncias entre lojas, acompanhamento do
cliente, convénios e caixas de forma centralizada.

15. Trier NF-e/ NFS-e/ NFC-e: Este Software possui trés ferramentas, sendo elas a
Nota Fiscal Eletronica, Nota Fiscal de Servico Eletronica e Nota Fiscal ao Consumidor
Eletronica, as quais sdo documentos fiscais gerados com o intuito de documentar uma
operacio de circulagdo de mercadorias ou uma prestagéo de servicos ocorrida entre as
partes.

16. Trier Cadastro Inteligente: E um servico integrado ao Trier SGF que possibilita a
farmacia a configuracéo fiscal tributaria do cadastro de produtos de forma automatizada.
Oferece apoio a gestdo de cadastros, servindo como base para validagao do contador
da farmacia de informagdes fiscais como NCM, PIS/COFINS, ICMS e CTS.

17. Trier PBMs: “Programas de Beneficios em Medicamentos” integrados ao Trier SGF
e possibilitando o controle e monitoria dessas transagdes autorizadas pelo programa
PBM utilizado pela farmacia.

18. Trier Receita Digital: E a ferramenta que, dentro das normas do Ministério da
Saude, otimiza as necessidades de armazenamento e gerenciamento de receitas no
cotidiano de uma Drogaria ou Farmacia.

19. Trier Recargas de Celular: Ferramenta integrada ao Trier SGF e Trier Cloud com
parceiros homologados que permite a farmacia, efetuar vendas de recargas de celular
para seus clientes.

20. Trier Farmacia Popular: Programa do governo federal em parceria com farmacias
particulares e drogarias comerciais que concedem descontos a medicamentos para o
tratamento de hipertensao, diabetes, asma, rinite, dislipidemia, doen¢a de Parkinson,
osteoporose, glaucoma, além dos contraceptivos e fraldas geriatricas.

21. Trier Cesta de Compras: Ferramenta instalada em dispositivo mével, possibilitando
a venda de alguns produtos nas areas comuns da farmacia.

22. Cotefacil: E uma ferramenta integrada ao Trier SGF que permite que se tenha mais
rapidez e praticidade no processo de compra, realizando cotagdes de precos e
agilizando o processo de compras.

23. Fiserv_e outros: E uma ferramenta integrada ao Trier SGF e Trier Cloud,
permitindo a farmacia meios de pagamento e captura de transagdes com solucdes
inteligentes, agilidade e inovagao, ou seja, transagdes com cartdes via Pinpad ou POS.

24. PEC Febrafar: Programa que retine estratégias fundamentais para que redes e lojas
associativas filiadas a FEBRAFAR, tornem-se mais competitivas através de planos de
descontos nas suas vendas.

25. Computacao em nuvem (“Servico de Cloud”): Refere-se a tecnologia de
computacgao que permite 0 acesso a programas, arquivos e servicos por meio da internet
(“nuvem”), de modo que o armazenamento de dados e informagdes se da na internet,
acessivel a qualquer local.

26. Tratamento de Dados: Toda operacdo realizada com dados pessoais do
LICENCIADO, podendo ser, conforme o caso, referente a coleta, producéo, recepcao,
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classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugéo, transmissao, distribuigdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacdo ou controle da informagéo,
modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao.

27. Trier Gestio do Cadastro de Produtos: E uma ferramenta que possibilita a
farmacia a configuracdo comercial e farmacotécnica do cadastro de produtos de forma
automatizada. Oferece apoio a gestao de cadastros, servindo como base para validacao
dos gestores de compras, vendas e do farmacéutico responsavel técnico da farmécia
de informacdes comerciais e farmacotécnicas referente aos produtos cadastrados.

28. Pix Seguro: Servigo intermediado pela Trier que consiste na geragao de QR Code
dinamico para permitir ao LICENCIADO o recebimento de vendas na modalidade Pix,
conforme disposi¢des especificas dispostas no ANEXO | integrante deste contrato.

29. Sistemas Operacionais: Softwares, de outros diversos fabricantes, que servem
para tornar os computadores aptos para serem utilizados e gerenciados. E em um
sistema operacional compativel, por exemplo, que o software objeto deste deve ser
instalado para que possa funcionar adequadamente. A lista de sistemas operacionais
homologados pela Trier esta disponivel em
https://www.triersistemas.com.br/equipamentos/.

30. Trier Cloud: Software fornecido em nuvem, tecnologia de computagéo que permite
0 acesso a programas, arquivos e servicos por meio da internet (“nuvem”), de modo que
o0 armazenamento de dados e informagdes se da na internet, que possibilita a “Gestao
de Farmacia” por meio de entrada de mercadoria, gestao de estoque, vendas entre
outros, garantindo o funcionamento e decisdes estratégicas e operacionais da farmacia.

31. Nivel Starter: Nivel de configuracédo ou setup inicial do sistema conforme as
informacdes coletadas no TERMO DE ADESAO CONTRATUAL. O LICENCIANTE
podera ofertar niveis mais elevados de disponibilidade, performance, armazenamento
ou seguranca conforme a necessidade e critério do LICENCIADO, e com politica
comercial diferenciada.

32. Trier Cadastro Facilitado: E um servigo integrado ao Trier Cloud que, quando
contratado pela farmacia, sugere a configuragdo comercial, farmacotécnica e a
configuragdo fiscal e tributaria do cadastro de produtos de forma automatizada

oferecendo apoio a gestdo de cadastros, servindo como base para validagdo dos
gestores e do contador da farmacia.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

1.1 O objeto deste instrumento contratual consiste na licenga de uso nao exclusiva do(s)
sistema(s) abaixo descritos, doravante denominados simplesmente de “software”, de
exclusiva propriedade do LICENCIANTE, de acordo com a(s) opgao(des) selecionadas
pelo LICENCIADO no TERMO DE ADESAO CONTRATUAL, parte integrante deste
instrumento, conforme as clausulas a seguir 1.1.1 e 1.1.2.

1.1.1 Para o LICENCIANTE que optou no TERMO DE ADESAO CONTRATUAL pelo
software TRIER SGF:

- TRIER SGF
- TRIER Apoio Fiscal
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- TRIER SNGPC Integrado/Web

- TRIER Férmulas

- TRIER Gestéo Integrada (Replicagao)
- Trier NF-e/ NFS-e/ NFC-e

- Trier Cadastro Inteligente

- Trier PBMs

- Trier Receita Digital

- Trier Recargas de Celular

- Trier Farmacia Popular

- Trier Cesta de Compras

- Cotefacil

- Fiserv e outros

- PEC Febrafar

- Trier Gestao do Cadastro de Produtos

- Pix Seguro

1.1.2. Para o LICENCIANTE que optou no TERMO DE ADESAO CONTRATUAL pelo
software TRIER Cloud:

- TRIER Cloud

- TRIER SNGPC Web

- Trier Farmacia Popular
- Fiserv e outros

- Pix Seguro

1.2. O(s) sistema(s) objeto deste Contrato e a documentacdo associada estado
protegidos pela legislagdo de direito autoral com as adaptag¢des introduzidas pela Lei
9.609/98.

1.3. O LICENCIANTE declara que a validade técnica das versdes dos sistemas ora
comercializados é de 12 meses, a contar da data de assinatura do termo de adesao,
conforme disposto no artigo 7°, da Lei Federal n® 9.609/98, ndo excluindo a necessidade
de atualizagdo da versdo para obtengido de novas funcionalidades, aperfeicoamentos,
corregbes e aplicagdo de novas regras tributarias de acordo com as modificagdes da
legislagao vigente.

1.4. O sistema sera liberado pelo LICENCIANTE para uso do LICENCIADO, que podera
utilizar simultaneamente todas as licengas de uso constantes no TERMO DE ADESAO
CONTRATUAL. Cabe ao LICENCIADO avisar o LICENCIANTE quando a seu critério
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necessitar de licencas adicionais que o LICENCIANTE ofertara conforme sua politic?a .
comercial vigente.

CLAUSULA SEGUNDA — DA MANUTENGAO E SUPORTE:

2.1. O LICENCIANTE obriga-se, em decorréncia da licenca de uso ora contratada, a
prestar todo o suporte operacional necessario ao bom desenvolvimento do programa,
sendo que prestara suporte, de segunda-feira a sexta-feira, das 7:00h as 17:00h,
plantdo de segunda a sexta feira das 17:00h as 22:00h e nos sabados, domingos e
feriados plantdo das 8:00h as 20:00 atraves do CAT (Central de Atendimento TRIER),
conforme disposto no artigo 8° da Lei Federal n° 9.609/98, nas seguintes modalidades:

a) Online: site: www. triersistemas.com.br

b) Telefone: (48) 3658-9898

c) Conexao remota

d) Numeros remotos regionais conforme site
https://www.triersistemas.com.br/formasdecontato

Durante o horério de plantdo, os atendimentos seréo classificados por criticidade,
priorizando as farmacias com dificuldades para realizar vendas. Assuntos como duavidas,
situagdes que exijam andlise de especialista ou casos diversos serdo agendados para
retorno até o final do plant&o ou para o proximo dia util.

2.2. Fica expressamente autorizado ao LICENCIANTE a terceirizagéo dos servigos de
suporte do programa contratado, podendo o prestador dos respectivos servigos emitir
fatura ou nota fiscal para cobranga contra o LICENCIADO, desde que tal procedimento
n3o importe em majoragdo do preco estipulado de mensalidade constante no TERMO
DE ADESAO CONTRATUAL em vigor.

2.3. As manutencdes corretivas que se fizerem necessarias em razado de
problemas causados pela utilizagdo do programa em desacordo com as
instrucdes fornecidas pelo LICENCIANTE ou ainda, fora do ambiente
operacional indicado, deverao ser remuneradas pelo LICENCIADO, cujo valor
sera previsto no TERMO DE ADESAO CONTRATUAL. Da mesma forma, o
LICENCIANTE analisara a seu critério as solicitagbes de personalizagéo de
funcionalidades requisitadas pelo LICENCIADO, bem como a sua viabilidade e
os custos envolvidos e, caso considere pertinente dara retorno ao LICENCIADO
informando a sua decisdo sobre implementar ou ndo a funcionalidade
sugerida/solicitada.

2.4. Eventuais erros na insercdo de dados, alteracdo de configuragbes ou na
parametrizagao do sistema, gerados pelo LICENCIADO ou por seus profissionais, bem
como por acessos cedidos pelo LICENCIADO a terceiros, seréo de responsabilidade
exclusiva do LICENCIADO.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. Pelo licenciamento de uso dos objetos deste instrumento contratual e descritos no
TERMO DE ADESAO CONTRATUAL, o LICENCIADO pagara ao LICENCIANTE
mensalmente a quantia discriminada no respectivo termo. O LICENCIADO, pela
assinatura do TERMO DE ADESAO CONTRATUAL, declara-se ciente de que o
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primeiro pagamento desse licenciamento sera fatirado assim que finalizada
implantagao do software.

3.2. Cada acesso simultaneo adicional que o LICENCIADO vier a acessar/utilizar no
sistema, além do objeto deste contrato selecionado no TERMO DE ADESAO
CONTRATUAL, devera ser solicitado ao departamento comercial do LICENCIANTE. O
valor desse (s) acesso (s) simultaneo (s), sera negociado diretamente entre o
comercial da LICENCIANTE e o LICENCIADO e adicionado a mensalidade
prevista no item TERMO DE ADESAO CONTRATUAL.

3.3. O LICENCIADO que contratar do LICENCIANTE o software TRIER SGF, e
concomitante o servico de Apoio Fiscal para a geragdo de arquivos base do SPED
pagara o valor para cada tipo de arquivo gerado (SPED Contribuicdes e SPED Flscal)
e por CNPJ/LOJA, conforme opgdes selecionadas no TERMO DE ADESAO
CONTRATUAL, com vencimentos mensais acrescidos a mensalidade atual e sera pago
através de boleto bancario.

3.4. O LICENCIADO que contratar do LICENCIANTE o uso do médulo “Farmacia
Popular” podera fazé-lo de duas formas, s&o elas: (i) optando pelo uso da ferramenta
‘Concentrador’, cujo valor mensal da contratagéo sera de percentual incidente sobre as
vendas autorizadas pelo programa Farmacia Popular; (i) via Conexado Direta
(Enquadramento da Tabela Master vigente), opgdes as quais serdo delimitadas e
descritas no TERMO DE ADESAO CONTRATUAL.

3.5. O LICENCIADO que contratar do LICENCIANTE o software TRIER SGF, e
concomitante o uso do servigco “Cadastro Inteligente”, arcara com custos de implantagcao
e de mensalidade, conforme descrito no TERMO DE ADESAO CONTRATUAL,
necessitando de validacéo permanente do contador responsavel do LICENCIADO.

3.6. O LICENCIADO que contratar do LICENCIANTE o software TRIER SGF, e
concomitante o uso do servigo “Gestdo do Cadastro de Produtos”, arcara com custos
de implantacdo e de mensalidade, conforme descrito no TERMO DE ADESAO
CONTRATUAL, necessitando de validagdo permanente dos gestores de compras,
vendas e do farmacéutico responsavel do LICENCIADO.

3.7. O valor da mensalidade sera reajustado anualmente, conforme variagcado anual
positiva do IGPM-FGV ou, na sua falta, outro indice que venha a substitui-lo.

3.8. O LICENCIADO devera acessar os boletos para pagamento de mensalidade e as
notas fiscais relativas aos servicos através do acesso ao site da LICENCIANTE, no
seguinte link: www.triersistemas.com.br/chave. Independentemente dessa providéncia,
e apenas como facilitador a obrigagao retro, do LICENCIADO, a LICENCIANTE fara

também o envio dos boletos, mensalmente, através de e-mail, ao endereco informado
pelo LICENCIADO no Termo de Adeséo.

3.9. A critério do LICENCIADO, caso ocorra a opcao pelo recebimento mensal via
Correios do respectivo boleto bancario para pagamento dos valores pactuados no
presente instrumento, ao invés da utilizacdo do acesso pela web ou por e-mail, sera
cobrada uma taxa administrativa mensal adicional de acordo com a tabela de precos
vigente dos servigos postais dos Correios, relativo ao envio de carta simples ou carta

registrada, conforme opgéo selecionada pelo LICENCIADO no TERMO DE ADESAO
CONTRATUAL.
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3.10. No caso de atraso dos pagamentos estabelecidos nesta clausula e no TERMO

ADESAO CONTRATUAL, sera cobrada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do '

débito, acrescidos de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més até o efetivo
pagamento.

3.11. O atraso do pagamento do licenciamento do software, faculta ao LICENCIANTE
limitar, restringir, suspender e até mesmo rescindir a licenga objeto deste contrato,
independentemente de qualquer aviso ou interpelagéo prévia e sem ressarcimento dos
valores que tenham sido pagos pelo LICENCIADO.

3.12. Em caso de inadimplemento contratual, fica facultado ao LICENCIANTE o registro
do LICENCIADO no SERASA, SPC ou 6rgao equivalente, bem como o protesto dos
boletos vencidos e/ou cobranca judicial desse contrato, a utilizagcdo de empresas
terceirizadas para cobranga, ou outras providéncias que entender necessarias para
garantir o pagamento dos valores contratados.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DO LICENCIADO

O LICENCIADO se obriga a:

4.1. Disponibilizar computadores e recursos de Tecnologia da Informagao com a
configuracdo minima necessaria para habilitar o funcionamento do software objeto do
presente contrato, devendo ele possuir ainda os softwares (sistemas operacionais)
necessarios instalados conforme requisitos minimos mencionados no endereco (l)
http://www.triersistemas.com.br/equipamento SGF quando o LICENCIADO optar pelo
software Trier SGF ou (I1) http://www triersistemas.com.br/equipamento TRIER-Cloud
quando o LICENCIADO optar pelo software Trier Cloud. Sendo também de
responsabilidade do LICENCIADO a legalizagdo e controle destes softwares e a
obrigacdo de manter os mesmos atualizados com todas as distribuicées de seguranca
e pacotes de correcéo liberados pelo fornecedor do software dos sistemas operacionais.

4.1.1 Aimpossibilidade de instalar ou operar o software objeto deste contrato em
recursos de Tecnologia da Informagdo diferentes dos recomendados pelo
LICENCIANTE, sabendo o LICENCIANTE ou nédo, ndo exclui a responsabilidade Unica
e total do LICENCIADO arcando com todos os danos ou prejuizos gerados.

4.1.2. E obrigagdo do LICENCIADO que optar no TERMO DE ADESAOQO
CONTRATUAL pelo sistema TRIER SGF efetuar a copia de seguranca do software
(também chamada de backup) com o objetivo de salvar/guardar as informacdes, que
nao podera ser instalada ou utilizada concomitantemente em outra maquina, sem
prejuizo da obrigagao do LICENCIADO em manter sob sua guarda as informagoes e
backup exigidos por imposigao da legislagao tributaria. Sendo que a cépia de seguranca
consiste na extragdo do arquivo de backup gerado pelo Servidor, conforme
agendamento do sistema para geracdo do arquivo de backup, para qualquer outro
dispositivo ou local de armazenamento extra e de conhecimento do LICENCIADO, que
nao seja o proprio Servidor, ocasionando que nos casos de anomalia ou extravio do
Servidor ou dos dados nele contido se tenha um segundo local para
recuperagao/restauracao das informagdes.

4.1.3. O LICENCIADO devera ainda manter o seu parque de Tecnologia da
Informag¢do (Computadores, Rede, Periféricos, Internet, Roteadores, Modens, etc.)
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corretamente configurado. Fazer uso de software antivirus em todos os se S

equipamentos; utilizar somente softwares registrados recomendados pelo
LICENCIANTE, ndo utilizar softwares piratas, resguardar as senhas de acesso dos
sistemas e nao liberar o acesso de terceiros a sua rede ou sistemas.

4.2. Acompanhar o setup do(s) soffware(s) contratado(s) e ao final assinara o Relatério
de Implantagéo juntamente com o preposto da LICENCIANTE, cujo documento fara
juntamente do TERMO DE ADESAO CONTRATUAL, parte integrante da relagao
contratual entre as partes.

4.2.1. Na auséncia do representante legal do LICENCIADO no momento da
implantagdo do software, o procedimento sera acompanhado e firmado por pessoa
indicada e autorizada pelo LICENCIADO, cuja indicagdo se fara no TERMO DE
ADESAO CONTRATUAL.

4.3. Efetuar o pagamento pontual dos valores previstos neste contrato e no TERMO DE
ADESAO CONTRATUAL, sob pena de bloqueio imediato do sistema sem necessidade
de prévia notificagdo judicial ou extrajudicial;

4.4. Permitir o envio ao seu e-mail de notificacdes e orientagdes expedidas pelo
LICENCIANTE;

4.5 Permitir ao LICENCIANTE, ou prepostos por ele indicados, acessar seus
computadores e sistemas para a instalagdo, manuteng&o e/ou atualizacao do programa
objeto desta licenga de uso para adequagéo a legislag&o tributaria em vigor, no prazo
solicitado pelo LICENCIANTE. Na hipotese de que o LICENCIADO tenha recebido as
notificagdes de atualizacdo, e nao disponibilize o acesso para sua efetivagado, o
LICENCIANTE fica autorizado e o LICENCIADO ciente de que no prazo de 5 dias a
contar do envio da primeira notificagdo, seu sistema podera ser bloqueado até que
regularizadas as atualizagdes.

4.6. Manter sob sua responsabilidade o sigilo e o gerenciamento de todas as SENHAS
cadastradas para utilizagéo do programa objeto desta licencga de uso.

4.6.1. Entende-se por gerenciamento, sem excluir outras agdes, a utilizagéo de
senhas consideradas seguras, a adogéo de politicas periddicas de recadastramento de
senhas e a constante remocédo de acessos que nao estejam mais sendo utilizados.

4.6.2. Entende-se por senhas seguras, sem se limitar, estipular uma sequéncia
minima de caracteres, evitar o uso de sequencias de caracteres que sejam facilmente
descobertas por usuarios nao autorizados, disponibilizar senhas individuais e
intransferiveis para sua equipe de colaboradores.

46.3. Ocorrendo o desligamento de algum profissional da equipe do
LICENCIADO, o mesmo devera providenciar a desativacdo da senha de acesso ao
software do profissional afastado, evitando o uso e acesso n&o autorizado para qualquer
leitura, insercdo ou modificagdo de dados pertencente ao LICENCIADO. Em hipotese
alguma, o LICENCIANTE sera responsabilizado por qualquer dano causado pelo
profissional afastado cujo acesso nao tenha sido desativado pelo LICENCIADO.

4.7. Manter sob sua guarda e responsabilidade pelo prazo legal, cépia de documentos
e informacgdes para fins tributarios e previdenciarios.
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4.8. O LICENCIADO permite ao LICENCIANTE a introdugao de espago nos sistemag?-

destinado a divulgacdo/propaganda de produtos farmacéuticos, que serao incluidos no
objeto do presente contrato.

4.9 O LICENCIADO é responsavel por informar por e-mail ao LICENCIANTE sob qual
regime tributario esta enquadrado, assim como qualquer mudanga da configuragéo
tributaria que é optante ou que venha a alterar sob a superviséo do seu Contador.
Iguaimente, o LICENCIANTE € obrigado a prestar as demais informagdes necessarias
para o preenchimento do TERMO DE ADESAO CONTRATUAL.

4.9.1. O LICENCIADO, com a assinatura do TERMO DE ADESAO CONTRATUAL, esta
ciente e concorda com todas as configuragdes fiscais e de sistemas executadas na
parametrizagao do(s) sistema(s) ora contratados.

492 O LICENCIADO se obriga a adotar as medidas necessarias, diretamente na
empresa ou através de Contabilidade terceirizada, de forma a acompanhar as
alteracoes na legislagéo tributaria que impliquem qualquer modificagdo sob o tratamento
tributario a ser conferido aos seus produtos comercializados ou sua atividade,
solicitando eventuais adequacdes ao software que, a critério do LICENCIANTE e
sempre respeitada a legislagao vigente, se fizerem necessarias.

4.10. O LICENCIADO se obriga a informar o LICENCIANTE acerca de qualquer
alteracdo que pretenda ou necessite introduzir no sistema, seja em razao da alteragéo
da legislagao aplicavel ou do exercicio regular de suas atividades, tais como, lista de
precos, produtos, endereco, contatos, dentre outros.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DO LICENCIANTE
E de responsabilidade do LICENCIANTE:

5.1. Realizar o setup do sistema, através de seus prepostos e/ou agentes terceirizados
por ele indicado, de forma presencial (in loco) no enderego do LICENCIADO ou através
de conexao remota, observado o disposto na clausula 1.4. onde o LICENCIADO pela
assinatura do TERMO DE ADESAO CONTRATUAL autoriza o acesso de seus

computadores e sistemas para que os prepostos indicados pelo LICENCIANTE possam
realizar a implantagéo do software.

5.2. Exclusivamente no sistema TRIER SGF, o setup sera realizado em equipamento
Servidor localizado no enderego do LICENCIADO, conforme documento de requisitos
de hardware explicito no item 4.1.

5.3 Além do setup, o LICENCIANTE realizarda a capacitagdo (treinamento) do
LICENCIADO, ou a pessoa que este indicar, para a correta utilizagdo do sistema,
conforme exposto na clausula 4.2.1, DAS OBRIGAGCOES DO LICENCIADO.

5.4. O LICENCIANTE se obriga a fornecer ao LICENCIADO, mensalmente, SENHA
para acesso ao sistema. Em caso de inadimplemento dos valores descritos no TERMO
DE ADESAO CONTRATUAL, sera blogueado o acesso ao sistema objeto deste

contrato, que somente sera restabelecido apés o total adimplemento dos débitos para
com o LICENCIANTE.

5.5. Excepcionalmente, a critério do LICENCIANTE, sera concedida uma SENHA pelo
prazo maximo de 05 (cinco) dias ao LICENCIADO que estiver inadimplente com o objeto
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deste contrato, ndo importando tal ato corno renlncia ou alteragéo das obrigagdes ™.+ -

estabelecidas neste instrumento.

5.6. O LICENCIANTE n3o disponibiliza ao LICENCIADO servicos de assessoria ou
consultoria tributaria no que diz respeito a recuperagao tributaria relativos a qualquer de
seus softwares.

5.7. O LICENCIANTE podera exigir ao LICENCIADO, quando ficar impossibilitado de
cumprir responsabilidades firmadas neste contrato, que mantenha em seus
equipamentos de informatica (computadores) versoes de seus softwares (programas de
computador) compativeis com as ultimas atualizagoes disponiveis.

CLAUSULA SEXTA — DAS RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS PARA OS
CLIENTES QUE USAM O SERVICO APOIO FISCAL

6.1. Através das informacdes inseridas no sistema pelo LICENCIADO acerca das
operagdes por ele realizadas no periodo de competéncia, o LICENCIANTE tem por
responsabilidade gerar arquivos em TXT (modo texto) que servirdo de base para
geracao do Sped Fiscal e Sped Contribuicdes, quando contratado.

6.2. O LICENCIANTE utilizara o layout definido pelo Guia Pratico da Receita Federal do
Brasil, por ser tratar de layout padronizado a nivel Nacional, facilitando desta forma a
integracdo com os diversos sistemas contabeis existentes no mercado.

6.3. O LICENCIANTE se responsabiliza por gerar os arquivos TXT mencionados no item
6.1, atendendo os registros necessarios para documentar as operagdes realizadas por
meio dos seguintes Modelos de Documentos Fiscais:

1. Operagbdes de Saida:

a. Nota Fiscal de Venda ao Consumidor — Modelo 02

b. Nota Fiscal Eletrénica — Modelo 55;

c. Nota Fiscal Eletrénica ao Consumidor Final — Modelo 65;
d. Cupom Fiscal — Modelo 2D,;

e. Cupom Fiscal Eletrénico — Modelo 69;

Operacgdes de Entrada:
Nota Fiscal de Produtor — Modelo 04;

g N

Nota Fiscal Eletronica — Modelo 55;

c. Nota Eletrénica Energia Elétrica — Modelo 66;

6.4. O LICENCIANTE é responsavel por disponibilizar equipe de atendimento ao SPED,
para sanar duvidas pertinentes a usabilidade do sistema, objeto deste contrato (TRIER
— Integracdo SPED), bem como gerar os arquivos TXT que servirdo de base para o
Sped Fiscal e Contribuicbes e os encaminhar via e-mail ao LICENCIADO e sua
contabilidade, para analise, conferéncia, validagao e continuidade até a entrega final do
arquivo cuja responsabilidade & da contabilidade do LICENCIADO.
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6.5. O LICENCIANTE nao disponibiliza ao LICENCIADO servicos de assessoria\"%@.
consultoria tributaria, nem faz parte do objeto contratual qualquer atividade de
planejamento ou recuperagao tributaria, mas disponibiliza equipe de atendimento ao
SPED com as fungdes e responsabilidades para fins dos objetivos definidos no item 6.4
desta clausula.

6.6. O LICENCIANTE n3o se responsabilizara pelas informagdes inseridas no sistema,
sejam elas informagdes cadastrais, configuragdes tributarias, parametrizagdes ou
informacdes de operagdes, pois apenas as utilizara para geragéo dos arquivos TXT que
servirdo de base para o Sped Fiscal e Sped Contribuicées.

6.7. Nao cabe ao LICENCIANTE a geracio de registros para fins de apuracgdo dos
impostos. Por ndo se tratar de um modulo ou sistema fiscal, o objeto deste contrato trata
apenas de geracédo dos registros das operagdes baseadas nos documentos fiscais
mencionados no item 6.3 desta clausula.

6.8. O LICENCIANTE n3o se responsabilizara pelo armazenamento dos arquivos TXT
base para Sped Fiscal e Contribui¢des gerados pela equipe de atendimento SPED.

6.9. O LICENCIADO é responsavel por inserir e validar os cadastros, configuracdes de
sistema, parametrizagdes, configuragdes tributarias e insercédo de dados e operagées,
necessarios para que, na forma do objeto deste contrato, possa ser gerado o arquivo
TXT que servira de base para geragéo do Sped Fiscal e Contribuicdes, ciente de que
as informagdes falsas, omissas ou ilicitas poderdo ensejar crime contra a ordem
tributaria, sendo Unica e exclusiva responsabilidade do LICENCIADO.

6.10. O LICENCIADO ¢é responsavel por sanar as inconsisténcias fiscais encontradas
pela equipe de atendimento ao SPED ou ainda encontradas por terceiros, como
exemplo, a contabilidade do LICENCIADO, quanto tais pendéncias forem referentes a
erros de preenchimento de cadastro, configuragdes tributarias, parametrizagédo e
insercédo de dados e operagdes.

6.11. O LICENCIADO é responsavel por definir e atribuir & sua contabilidade de
preferéncia, a responsabilidade pela geragdo do arquivo Sped Fiscal e Contribuigbes
por meio do seu sistema contabil/fiscal, no qual a contabilidade devera complementar
com todas as demais operacgdes realizadas pelo LICENCIADO e demais ajustes fiscais
que se fizerem necessarios, além de validar todas as informagdes inseridas no sistema,
e por fim transmitir os arquivos Sped Fiscal e Contribuicdes para a Receita Federal,
sendo Unica e exclusiva responsabilidade do LICENCIADO e sua contabilidade as
informacdes ali registradas, conferidas e transmitidas.

6.12. O LICENCIADO é responsavel por armazenar os arquivos TXT base para Sped

Fiscal e Contribuicdes gerados e enviados pela equipe de atendimento SPED ao
LICENCIADO e sua contabilidade.

6.13. O LICENCIADO devera preencher obrigatoriamente o “Questionario para
Implantacéo do SPED (Fiscal/Contribuicdes) anexado ao Termo de Adesao Contratual,

que tem por finalidade obter informagdes do LICENCIADO para geragao do arquivo TXT
que servira de base para Sped Fiscal e Contribui¢des.

6.14. O LICENCIADO é responsavel por informar e manter seus dados cadastrais
atualizados perante o LICENCIANTE, inclusive as informacdes de seu regime tributario,

devendo ainda contatar o setor comercial do LICENCIANTE imediatamente na hipétese
de qualquer alteragao.
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6.15. O LICENCIANTE podera exigir ao LICENCIADO, quando ficar impossibilitad

cumprir as responsabilidades firmadas neste contrato que mantenha em seus » " "%

equipamentos de informatica (computadores) versoes de seus softwares (programas de
computador) compativeis com as ultimas atualizacdes disponiveis.

CLAUSULA SETIMA — DAS RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS PARA OS
CLIENTES QUE USAM A FERRAMENTA CADASTRO INTELIGENTE

7.1. As informacdes inseridas no sistema pelo LICENCIADO acerca dos produtos,
somente serdo tratados pela ferramenta os que possuirem codigos de barras validos,
os produtos que contenham descrigao que possibilite a correta identificag&o do produto
e também que correspondam ao respectivo codigo de barra, sendo de total
responsabilidade do LICENCIADO a correta descricdo, cadastramento e identificagéo
do produto no software.

7.2. Para fins de utilizagao da ferramenta ‘Cadastro Inteligente’, o LICENCIADO devera
cadastrar seus produtos no software e, por meio do cddigo de barras, consultar se o
produto cadastrado é homologado pela ferramenta.

7.3. Em caso de o produto cadastrado pelo LICENCIADO ja ser homologado pela
ferramenta (constante em seu banco de dados), o LICENCIADO tera a opgao de
vincular o seu produto na ferramenta Cadastro Inteligente e, uma vez vinculado, o
software indicara a configuragéo tributaria, conforme item 7.8.

7.4. Em caso de o produto cadastrado pelo LICENCIADO nao ser homologado pela
ferramenta (ndo constante em seu banco de dados), o LICENCIADO podera solicitar a
LICENCIANTE, através do software, a andlise da configuragéo tributaria do mesmo e
inclusdo no banco de dados da ferramenta. Enquanto n&o analisada a configuragéo do
produto pelo LICENCIANTE, o que podera ocorrer em até 60 (sessenta) dias, o produto
sera registrado no software como pendente.

7.5. O LICENCIADO podera optar, durante o cadastramento dos seus produtos, por nao
utilizar a configuragdo tributaria apresentada pela ferramenta Cadastro Inteligente.
Neste caso, o software registrara o produto como nao vinculado.

7.6. Tendo em vista que a natureza da ferramenta é informativa, o LICENCIADO podera
discordar com a configuracéo tributaria indicada pelo servico do Cadastro Inteligente e
providenciar a alteragéo que considerar necessaria ao produto. Neste caso, o software
registrara o produto como desvinculado.

7.7. O LICENCIANTE nao disponibiliza ao LICENCIADO servigos de assessoria ou
consultoria tributaria no que diz respeito a recuperacao tributaria relativos a qualquer de
seus softwares, porém disponibiliza equipe de atendimento ao Cadastro Inteligente,
para sanar duvidas pertinentes a usabilidade do sistema TRIER — Cadastro Inteligente,
especialmente as relativas aos itens 7.8 e 7.9 desta clausula.

7.8. O LICENCIANTE se responsabiliza em configurar as informagdes referentes aos
tributos ICMS (Imposto sobre circulagdo de mercadoria e servi¢o), PIS (Programa de
integracdo social) e COFINS (Contribuigdo Social para o Financiamento da Seguridade
Social), de acordo com o cédigo de barra e legislagao tributaria em vigor, apenas dos
produtos registrados no software como ‘vinculado’, nos termos do item 7.3, cabendo
na sequéncia a conferéncia e validagao pelo LICENCIADO e o responsavel técnico pela
contabilidade da empresa.
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configuragdes tributarias, parametrizagdes ou informacgdes de operagdes, uma vez que
o cadastro inteligente & uma ferramenta de apoio a gestao de cadastros, sendo
necessario que haja a validagéo dos dados pelo profissional contabil responsavel pela
escrituragao fiscal do LICENCIANTE e aplicar as informacdes ora disponiveis.

710. O LICENCIANTE, em qualquer hipétese, ndo se responsabilizara pelas
configuragdes tributarias dos produtos registrados no software com as classificages
“pendente”, “ndo vinculado” e “desvinculado”, nos termos dos itens 7.4, 7.5 e 7.6,
eis que o registro do produto nestas classificagoes é de livre disposicao do
LICENCIADO.

7 11. O LICENCIANTE também nao se responsabilizara pelos produtos ja previamente
cadastrados no software, antes da implantagdo da ferramenta ‘Cadastro Inteligente’,
que apresentem descrigdo e/ou cédigo de barras invalido. Neste caso, o software
registrara o produto como invalido.

7 12. O LICENCIANTE realizara a inativagdo de produtos que estiverem de acordo com
a seguinte regra para clientes que tenham a ferramenta Cadastro Inteligente:

. Produtos inativos na data da implantagao;

. Produtos com cadastro efetuado ha mais de seis meses e que nao
tiveram movimentacao de estoque;

. Produtos com estoque zero e que ndo movimentaram (venda/compra) nos

ltimos dois anos;

7.13. O LICENCIADO é responsavel por sanar as inconsisténcias fiscais encontradas
pela equipe de atendimento do Cadastro Inteligente ou ainda encontradas por terceiros,
como por exemplo, a contabilidade do LICENCIANTE, quando tais pendéncias forem
referentes a erros de preenchimento de cadastro, configuragbes ftributarias,
parametrizagao e insercao de dados e operagoes.

7.14. O LICENCIADO é responsavel por informar e manter o cadastro de produtos
atualizados perante o LICENCIANTE, inclusive as informagdes de seu regime tributario,
devendo ainda contatar o setor comercial do LICENCIANTE imediatamente na hipétese
de qualquer alteragao.

7.15. O LICENCIANTE podera exigir ao LICENCIADO, quando ficar impossibilitado de
cumprir as responsabilidades firmadas nesta clausula, que mantenha em seus
equipamentos de informatica (computadores) versdes de seus softwares (programas de
computador) compativeis com as ultimas atualiza¢des disponiveis.

CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS PARA OS
CLIENTES QUE USAM A FERRAMENTA GESTAO DO CADASTRO DE PRODUTOS

8.1. As informacgdes inseridas no sistema pelo LICENCIADO acerca dos produtos,
somente serdo tratados pela ferramenta os que possuirem codigos de barras validos,
os produtos que contenham descri¢cac que possibilite a correta identificagéo do produto
e também que correspondam ao respectivo codigo de barra.

8.2. Para fins de utilizacdo da ferramenta ‘Gestdo do Cadastro de Produtos’, o
LICENCIADO devera cadastrar seus produtos no software e, por meio do cédigo de
barras, consultar se o produto cadastrado € homologado pela ferramenta.
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8.3. Em caso de o produto cadasirado pelo LICENCIADO ja ser homologado pela,
ferramenta (constante em seu banco oe dados), o LICENCIADO tera a opgdo de"

vincular o seu produto na ferramenta Gestao do Cadastro de Produtos e, uma vez
vinculado, o software indicard a padronizagdo da nomenclatura, agrupamento e/ou
configuragdes do SNGPC (Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos
Controlados) conforme médulo contratado pelo LICENCIADO.

8.4. Em caso de o produto cadasirado pelo LICENCIADO nao ser homologado pela
ferramenta (ndo constante em seu banco de dados), o LICENCIADO podera solicitar a
LICENCIANTE, através do software, a inclusdo no banco de dados da ferramenta.
Enquanto nao analisada a configuragéo do produto pelo LICENCIANTE, o que podera
ocorrer em até 60 (sessenta) dias para medicamentos e 90 (noventa) dias para nao
medicamentos, o produto sera registrado no software como pendente.

8.5. O LICENCIADO podera optar, durante o cadastramento dos seus produtos, por ndo
utilizar a padronizagao apresentada pela ferramenta Gestao do Cadastro de Produtos.
Neste caso, o software registrara o produto como néo vinculado.

8.6. Tendo em vista que a natureza da ferramenta é sugestiva, o LICENCIADO podera
discordar com a padronizagao indicada pelo servico Gestao do Cadastro de Produtos e
providenciar a alteragdo que considerar necessaria ao produto. Neste caso, o software
registrara o produto como desvinculado.

8.7. O LICENCIANTE nzo disponibiliza ao LICENCIADO servigos de assessoria ou
consultoria comercial ou farmacotécnica relativos a qualquer de seus softwares, porém
disponibiliza equipe de atendimento a Gestéo do Cadastro de Produtos, para sanar
duvidas pertinentes a usabilidade do sistema TRIER — Gestéo do Cadastro de Produtos.

8.8. O LICENCIANTE realizara a inativagao de produtos que estiverem de acordo com
a seguinte regra para clientes que tenham a ferramenta Gestao do Cadastro de
Produtos:

. Produtos inativos na data da implantagao;

. Produtos com cadastro efetuado ha mais de seis meses e que nao
tiveram movimentagao de estoque;
. Produtos com estoque zero e que ndo movimentaram (venda/compra) nos

ultimos dois anos;

8.9 O LICENCIANTE podera exigir ao LICENCIADO, quando ficar impossibilitado de
cumprir as responsabilidades firmadas nesta clausula, que mantenha em seus
equipamentos de informatica (computadores) versdes de seus softwares (programas de
computador) compativeis com as Ultimas atualizagdes disponiveis.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO E CLAUSULA PENAL

9.1. A licenca de uso objeto desta avenga podera ser rescindida nos seguintes casos:

I. De comum acordo entre as partes, a qualquer tempo;

Il. Por iniciativa de qualquer das partes, desde que haja notificagao
expressa com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, respeitando o disposto
na clausula décima segunda em todos os seus itens;
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IIl. Imediatamente pelo LICENCIANTE, com o blogueio do acesso ao program

objeto desta licenga de uso, em caso de inadimplemento contratual ou descumprimento
das obrigacées assumidas pelo LICENCIADO neste instrumento de contrato.

9.2 A rescisio contratuai, para os devidos efeitos legais, se dara unica e
exclusivamente apos recebimento (por e-mail) por parte do LICENCIANTE do termo de
encerramento de contrato assinado e reconhecido firma em cartério por parte do
LICENCIADO, assim como a quitagéo de todos os débitos do LICENCIADO junto ao
LICENCIANTE, sem prejuizo do bloqueio do sistema, na forma do disposto na clausulas
4.2,

9.3. O termo de encerramento do contrato assinado somente pode ser dispensado a
critério do LICENCIANTE.

9.4. O descumprimento de qualquer das disposicdes deste contrato dara ensejo ao
pagamento de multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor do contrato, nao
podendo ultrapassar o valor total do contrato nos doze meses retroativos a data da
infracdo que deu motivo a multa.

CLAUSULA DECIMA— DA TRANSMISSAO DAS OBRIGACOES

10.1. Os termos deste instrumento contratual, bem como os documentos que 0
acompanham, obrigam as partes contratantes e seus sucessores a qualquer titulo,
sendo vedada a cessdo . voluntaria dos direitos decorrentes desta avenca,
especialmente o uso do programa objeto desta licenga, sem expressa autorizagao do
LICENCIANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA AUSENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO E
SOCIETARIO

11.1. As relagdes havidas entre as partes contratantes em decorréncia da presente
avenca nao resultam nem podera resultar, em hipétese alguma, vinculo de natureza
trabalhista (devendo cada parte assumir os encargos trabalhistas e previdenciarios com
seus respectivos empregados), societaria, de compra e venda de estabelecimento
comercial ou associativa entre as partes, nem tampouco entre qualquer delas e os
socios, funcionarios, administradores ou prepostos da outra parte, ficando consignado

que o presente contrato tampouco implica na transformagéo ou nomeacéo das partes
em sécios de direito

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PRAZO CONTRATUAL

12.1. A licenca de uso, objeto deste contrato, teré vigéncia pelo prazo minimo de 12
(doze) meses a contar da data do primeiro faturamento, podendo essa vigéncia ser
maior se for acordado no TERMO DE ADESAO CONTRATUAL, prorrogando-se ao final
automaticamente e por qualquer das partes com antecedéncia de 30 (trinta) dias antes
do término do prazo contratual.

12.2. Havendo interesse do LICENCIADO, sem justa causa, em rescindir o contrato
antes do transcurso do prazo minimo de vigéncia de 01 (um) ano, este devera pagar ao
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completar o prazo minimo de contrato estabelecido a titulo de multa rescisoria.

12.3. Havendo qualquer subsidic na implantagdo do software por parte do
LICENCIANTE, caso o LICENCIADO deseje rescindir o contrato antes do prazo minimo
especificado no Termo de Adesao, e independente do motivo que der causa a rescisao
contratual, o LICENCIADO devera ressarcir os valores subsidiados pelo LICENCIANTE,
sem prejuizo da multa resciséria disposta no item anterior.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESPONSABILIDADE PELO SALDO
DEVEDOR

13.1. A auséncia de notificagdo formal e prévia para comunicar a rescisdo ou a nao
renovagao do Contrato no prazo previsto neste instrumento implicara na obrigagao do
LICENCIADO efetuar o pagamento da mensalidade até a efetiva rescisao contratual,
bem como no pagamento de multa correspondente ao valor referente a uma
mensalidade, conforme valores praticados no ultimo més de contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROPRIEDADE DO SOFTWARE

14.1. O(s) Software(s), objeto(s) deste contrato, & (sdo) de exclusiva propriedade do
LICENCIANTE. sendo vedada sua reproducéo, distribuicdo, locagdo, licenciamento,
arrendamento, doacao, darem pagafne’nio ou comodato, alteracdo, cessao, venda, total
ou parcialmente, quer gratuita ou.onerosamente, ainda que mesclados, modificados ou
incorporados total ou parcialmente em programas de sua propriedade ou de terceiros,
bem como a pratica de qualquer ato que nédo esteja expressamente autorizado pelo
LICENCIANTE ou venha a desvirtuar a finalidade prevista neste instrumento.

14.2. E expressamente vedado as partes ceder ou transferir as obrigagées decorrentes
deste contrato, sem previa autorizagao da ouira parte ou além das condigdes previstas
neste ato.

14.2.1. No caso de transferéncia ou venda da empresa LICENCIADA ou do uso indevido
do Sistema, ou em caso de inadimpléncia e rescisao contratual, o LICENCIANTE fica,
desde ja, autorizado a proceder a baixa de sua responsabilidade, perante a Secretaria
de Estado da Fazenda, pela manutengdo do Sistema objeto do presente contrato, sem
prejuizos da aplicagio das penzalidades cabiveis.

14.3. E vedado ao LICENCIADO:
14.3.1. Modificar as caracteristicas do modulo central ou dos componentes dos sistemas.

14.3.2. Realizar ou permitir que se realize engennaria reversa ou qualquer outra forma
de descompilacdo, por si ou seus prepostos e funcionarios ou terceiros, pois o
LICENCIADO reconhece que a modelagem de dados e os algoritmos contidos nos
sistemas licenciados sdo segredos de negocio do LICENCIANTE.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO ARMAZENAMENTO DE DADOS ATRAVES DA&.
COMPUTAGAO EM NUVEM (“SERVIGO DE CLOUD”): '

15.1. Pelo periodo contratado e sujeito a suas obrigagdes constantes no TERMO DE
ADESAO CONTRATUAL, & ILICENCIANTE ofertara ao LICENCIADO a prestagao de
servicos de armazenamento de seus arquivos e dados através da ferramenta de
computagdo em nuvem (‘servico de cloud”), cujo servico é acessivel somente se
estiverem as estacdes do LICENCIADO conectadas a Internet.

15.2. O LICENCIADO possui ciéncia, .através da assinatura do TERMO DE ADESAO
CONTRATUAL, que todos os dados relativos & utilizagao dos softwares da
LICENCIANTE poder ser armazenados pelo LICENCIADO através da computacdo em
nuvem na internet, em servidor mantido e contratado em local a escolha da
LICENCIANTE, podendo inclusive se localizar no exterior, desde ja autorizada pelo
LICENCIADO a transferéncia e demais atos de tratamento.

15.3. O LICENCIANTE promov_evré a configuragéo inicial do sistema em nuvem objeto
deste contrato, que consiste em: -

15.3.1. Ativar o sistema em servidor hospedado na nuvem, seguindo as boas
praticas de performance e seguranga nivel starter.

15.3.2. Ativar o backup automético do sistema nivel starter, sem prejuizo na
obrigacao do LICENCIADO em promover backup e salvaguarda das informacdes a que
lhe determina a.legislagao tributaria. o ’

15.3.3. Configurar e parametrizar o sistema conforme os dados preenchidos no
TERMO DE ADESAO CONTRTATUAL.

15.3.4. Cadastrar o usuario master e a senha de acesso ao sistema que sera
disponibilizada ao responsavel do LICENCIADO para que possa administrar o acesso
dos demais usuarios.

15.3.5. Ativar o nivel de seguranca de acesso ao sistema (firewall), nivel starter,
mantendo o trafego de dados entre os.servidores na nuvem em rede privada do
LICENCIANTE.

15.3.6. Realizar o teste de acesso ao sistema e acuracidade das configuracdes
executadas conforme os dados preenchidos no TERMO DE ADESAO CONTRATUAL.

15.3.7. Liberar. o link de acesso ao sistema para a equipe que realizara o
treinamento de LICENCIADO, conforme item d) DA QUALIFICACAO DAS PARTES e
itens 4.2 € 4.3.

15.3.8. Ativar ferramenta de moenitoramento do ambiente nuvem nivel starter,
comunicando o ILICENCIADO quando possivel scbre as agdes de reestabelecimento
dos servicos conforme clausulas 15.6.1 ¢ 15.6.2.

15.4. Os servigos de nuvem “cioud” estarace disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, ressalvada a ocorréncia de interrupcdes causadas por:

15.4.1. Falta ou falha no fornecimentc de energia elétrica para a LICENCIANTE
e ou LICENCIADO.

15.4.2. Incompatibilidade aos sistemas da LICENCIADA com os da
LICENCIANTE ou qualquer .inobservancia das recomendagdes de tecnologia da
informacao expostas neste contrato, e ainda quaiquer configuragao ou recurso utilizado
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pelo LI(‘ENP!ADO em Oeua',oru@ gom s reguisitos  recomendados
http://www.triersistemas.con . br/cauinamento TRIER-Cloud conforme item 4.1.

15.4.3. Falhas de responsakilidade da(s) empresa(s) prestadora(s) de servigos
de telecomunicagtes;

15.4.4. Necessidade de reparos ou manutengdo da rede externa ou interna do
LICENCIANTE ou LICENCIADO qug exijam o desuqamento temporario do sistema ou
a interrupgao dos servucos prestados.

156.4.5 Manutengao preventiva ou corretiva no ambiente nuvem onde o software
e os dados estardo armazenados, com ou sem aviso prévio pelo LICENCIANTE.

15.4.6. Qualquer acdo de terceiros que impega a prestagéo dos servicos;
15.4.7. Motivos de caso fortuito ou forga maior.

15.5. As interrupgdes na prestacéo dos sérvic.os pelos motivos relacionados acima serao,
sempre que possivel, comunicadas previamente ao LICENCIADO com indicagao do
motivo para a interrupgao.

15.5.1. A disponibilidade de acesso aos servicos em nuvem estara sujeita ao
SLA - Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement) do ambiente em nuvem
onde o sistema objeto deste contrato e os dados estarao hospedados ou armazenados
a critério do LICENCIANTE, conferme item 15.2. :

15.5.2. O I-ICENCIAN'TE pouera utilizar ou“divulgar a medicdo do SLA - Acordo
de Nivel de Servico (Service Lavei Agreement) comio resposta aos incidentes de
indisponibilidade dos servigos quando achar necessario.

15.6. O LICENCIANTE n#o se res.bovh‘hsabiliza por danos ou pnejuizos decorrentes da
interrupgéo da prestacao do servigo por casos fortuitos, acidentes naturais, eventos de
forga maior, determinagdes legais ou judiciais ou que sejam porventura provocados por:

15.6.1. Falta de fornecimento de energia eletrnca por mais de 24 (vinte e quatro)
horas;

15.6.2. Defeitos nos sisternas de comunicagao da empresa de telecomunicacdes,

uma vez que estes séo os meics fisicos utilizados para a transmissdo de dados via
internet;

15.6.3. Falhas 1ios sistemas de transmissao ou de roteamento de dados via
internet fornecidas pela empresa de telecomunicagdes, sendo o LICENCIADO
responsavel pelo funcionamenmo de seus proprios computadores e demais
equipamentos de comunicagao restrites ao LICENCIADO;

15.6.4. Perda de conteudo das paginas do LICENCIADO, atrasos (de qualquer
tipo), nao transmxssao perda na transmissao, mterrupcao dos servigos causados por
negligéncia das empresas envolvidas no processo ou erros e omissdes do
LICENCIADO, falhas na performangce, defeite nas redes de comunicagéo, atrasos na
operacao ou transmissao, falhas ria Imha de comumcacao falhas no acesso ocasionado
pela empresa de telecomumc.—_.gops ou qualquer empresa de telefonia relacionada ao
servigo, falhas do provedor de acessn de internet, faihas no conteludo das paginas
ocasionadas por furto ou destruicdo do. contelido mediante acessos ndo autorizado
(hackers, ou piratas eletrénicos), alteracdes ou uso de gravagdes das paginas ou de
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informagdes sigiiosas enviacas por ¢ Ml ACess0 a coriietdo considerado.inadegua
OU NE0 SegUro que Possa represeniar rsco a seguranca das informagées, mfecggo po
virus, utilizacao de softwares nao registrados ou goitwares piratas, abertura inde\_nda de
portas nos eguipamentos de telecomunicacio, liberacio de acessos indewdos: a
terceiros ou pessoas rnao auiorizaoas que passam representar ou ocasionar alteragoes
ou exclusao das informagdes cadastradas.

15.7. O LICENCIADO fica inteiramente ciente de que a UTILIZACAO DA INTERNET
ENVOLVE DIVERSOS RISCOS, que podem ocasionar significativos prejuizos,
sobretudo financeiros. E de exclusiva responsabilidade do LICENCIADO prevenir-se
face a existéncia dos riscos mencionados e deé outros advindos da utilizacéo da
INTERNET, dentre os quais destacam-se:

15.7.1. A perda total.ou parcial de informacdes, arquivos ou de programas pela
contaminag&o por virus ou utilizagao de software pirata nao licenciado ou diferente do
recomendado pela LICENCIANTE. ' '

15.7.2. A clonagem ou cépia do numero do cartdo de crédito, ou de contas
bancarias e respectivas senhas do usuario visando ao seu uso fraudulento;

15.8. A LICENCIANTE n&o sera responsavel por qualquer dano ou prejuizo direto ou
indireto que o LICENCIADO venha a sofrer, ou cause a terceiros, como consequéncia
da utilizacdo da INTERNET ou dos recursos de Tl (tecnologia da informacao).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA COLETA DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

16.1. As presentes clausulas € condices relacionadas a privacidade de dados pessoais
visa estabelecer os direitos e obrigagdes das PARTES signatarias deste contrato, frente
as disposicbes da Lei Geral de Protegao de Dados (‘LGPD”), com redagéo dada pela
Lei n° 13.853/2019 e, em especial, estabelecer os direitos e obrigacées de cada
envolvido no tratamento de dados pessoais que podem ser originarios ou oriundos da
presente relagao contratual. .

16.2. As PARTES se obrigam a respeitar a privacidade dos dados tratados e fornecidos
em razao do presente contrato, hem como cumprir os termos e condigdes previstos
neste instrumento. : -

16.3. DENIFICOES ESPECIAIS RELACIONADAS A PROTECAO DE DADOS:

() DADOS PESSOAIS: qualquer informacéo relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel (“Titular ou Usuario Final”), como por exemplo um nome, um
numero de identificagéo, dados de localizagao, identificadores por via eletrénica ou a
um ou mais elementos especificos da identidade dessa pessoa singular;

(I) TRATAMENTO: qualquer operacac ou conjunto de operagdes efetuadas
sobre dados pessonais ou sobre conjurtos de dados pessoaig, por meios automatizados
ou ndo automatizados, tais como coleta, produgao, recepcao, classificagao, utilizagao,
acesso, reproducdo, transmissén, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, elimirac¢dv, avaliazgo ou conirole - da informagéo, modificagao,
comunicagao, transferéncia, difusac cu-extragio;

(1) CONTROLADOR: E o~_agénlé‘de tratamento de dados a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais e que determina as finalidades e
os meios de tratamento de dados pessoais. '
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(IV) OPERADGR: I 0 ager (& Jg Lawamento de dados que realiza o tratamento P
de dados pessoais em nome do tiaidiedor, dé acordo com suas instrucées.

L]
An Al

(V) ANPD: E o 6rgac denominado Agéncia Nacional de Protecao de Dados, da
administracao oublica e responsave! por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento
da LGPD.

(V1) USUARIO/USUARIO FINAL: E a pessoa fisica consumidora dos produtos e
servicos do LICENCIADO, titular de dados pessoais € re|acnona -se diretamente com o
LICENCIADO.

16.4. Em cumprimento a lei federal n® 13.709/2018, o LICENCIADO tem ciéncia das
presentes clausulas de Privacidade aplicavel a contratacéo, através da assinatura do
TERMO DE ADESAO CONTRATUAL para que:

(a) A LICENCIANTE realize o tratamento de seus dados pessoais, através de
um ou mais atos de coleta, producac, recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reproducao, transmisséo, distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou contrcle da informagéo, modificagdo, comunicagao, cujos
dados podem ser compreendidos per informacgdes de: nome, razéo social, CNPJ, nome
de socios, CPF dos so6zios e representarites legais, ramo de atividade, regime tributario,
inscricdo estadual, e-rnail, telefones, nome e ccntato da contakilidade, endereco,
informagées de produtos comprados, vendidos ¢ de fornecedores, e outros entregues
pelo LICENCIADO ao Iongo.da vigéncia contratual.

(b) A LICENCIANTE utilize' ¢'s dados descritos no item' acima para os fins de
cadastramento, ‘utilizagdo do software, informacéo aos drgdos publicos; bem como
execugdo deste contrato; exercicia, regular. de direitos. em processo judicial,
administrativo ou arbitral; ou ainda para o cumprimeiito de obrigagao legal ou regulatéria.

(c) A LICENCIANTE compile s dados constantes do sistema (“software”),
fornecidas peio LICENCIADO na utiiizacao do software (tais como informagdes de conta,
financeiros, fiscais, pessoais, corpra e venda), relativos a estatistica, desempenho,
funcionamento e utilizagdo do sistema, podendo, inclusive, utilizar destes dados, por si
e/ou terceiros, para fins de analises estatisticos, de seguranga e de gestéo, assegurados
o sigiloe a mwolabllldade de dados pessoais.

(d) A LICENCIANTE, para fins de coleta e utilizacdo dos dados, descritos no
item anterior, disponibilize & terceiros os dados para fins de estatistica, desempenho,
funcionamento e utilizagdo dos softwares, sem, contudo, incorporar a tais dados as
informagdes e conteldo de carater vessoal e confidencial do LICENCIADO de forma a
permitir sua identificagéo (nnonimizados) O LICENCIANTE detém todos os direitos de

propriedade intelectual relativos <vs idados d@ wtatlstwa desempenho, funcionamento
e utilizagao do sistema (“softwars").

(e) A LICENCIANTE dlspulllhIHLP a controlddor s elou operadores terceiros, os
dados pessoais c.olo.,tados = tratacps, em razéo da utilizacao do sistema (“software”), e
que sejam necessarios ao compal tilharento, com o fito de propiciar a execucao deste
contrato, ao armdzenamerro, us operacOes financeiras, parcerias, programas de
fidelidade, assinatura: eletromca de doc,Jmentos e etc.

(f) A LICENCIANTE colete, armazene e trate os dados pessoais dos usuarios
dos servigos do LICENCIADO inclusive os relativos a saude, genético e biométrico, tais
como glicemia, pressdo, @o histdyict de utilizagdo de medicamentos e outros
produtos/servigos comerciaiizadus peio L.ICENCIADO.
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16.5 Os dados e informagdes qu2 $&l&. LOIetadus. pelz LICENCIANTE, nos termos dos

itens supra, serao coletados saucs & frefadus exvisivamente para as funcionalidades
descritas e serdo armazenadas oela LICENCIANTE em ambiente seguro e de acesso
restrito, atendendo a preservacao A ntanidade, da vida privada, da honra e daimagem
do LICENCIADO.

16.5.1. CLAUSULA ESPECIFIGA A TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE
DADOS. Para = devida prestacac do objete contratual e nos termos autorizados pelo
artigo 33, inciso IX da Lei Geral de Frotecdo de Dados, os dados pessoais
compartilhados pelo LICENCIADO com a LICENCIANTE poderdo ser armazenados em
servidores localizados no Brasil elou no Exterior, em paises que proporcionem
adequado grau de protecdo de dados pessoais. Sempre que houver transferéncia
internacional de dados para fins:de armazenamento; o provedor de servigos e pais de
destino serdo informados pela LICEMCIANTE em suas Politicas de Privacidade de
Dados da LICENCIANTE, cujo conteudo & disponibilizado no site da LICENCIANTE
(“www.grupotrier.com.br’). o ey R ;

16.6. As partes tém ciéncia que, na presente reiacao, o LICENCIADO exerce a posi¢ao
de CONTRGLADNOR dos dados pessoais de usuarios finais de seus produtos e Servigos,
por si coletados e de qualquer modo inseridos no software, uma vez que ao
LICENCIADO ccmpetern as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais de
ditos titulares, as finalidades e s mzios de tratamento, sendo, portanto, inteira e
exclusivamente responsavel por fais Dados e Tratamentos.

16.7. As partes tém ainda ciéncia que, ria préente retacao e pela natureza do contrato,
a LICENCIANTE exerce a posigsio de’ OPERADOR dos dados pessoais de usuarios
finais dos seus produtos e servigosdo'iicenciado, considerando que apenas desenvolve
a tecnologia necessaria do software e oferece os mecanismos a serem realizados pelo
controlador para viabilizar as oper_qgéa;s de tratamento. por este.

16.8. O LICENCIADG, na gualidzsde de¢ CONTROLADOR ‘de dados, garante que em
suas atividades: e '

0 Os Dados Pessoais compartilhades, transferidos ou de qualquer forma
disponibilizados para acesso e utilizagao por parte do OPERADOR, de acordo com esta
Politica, foram coletados, transferidos e de gualquer forma tratados de acordo com as
leis de privacidade e prote¢do de dados aplicaveis no Brasil;

(11 Conforme: aplicavel, " dispoe de uma base legal apropriada, junto aos
titulares, para fins da coleta dos Dados Pessoais & posterior Tratamento pelo
OPERADOR,;

()  Fomeceu todss as infurmagdes/avisos necessarios aos Titulares a
respeito das caracteristicas relevarii o Tratamenty ¢ do seu compartihamento com
o OPERADOR: ' g ¥ il '

(IV) - E capaz ce cumprir:co v cs direitcs dos Titulares garantidos pela LGPD;

(V). Cumpre conr {odosic yrincipic s - nars Tratamento de Dados Pessoais
estabelecidos pela LGPD, o.que significa; ¢ g outros .aspectos, que apenas
compartilhara, transferira ou de Jualgquer cutra iorma disponibilizara para acesso do
OPERADOR Dados Pessoais gue . sio- atualzados e exatos; e pertinentes,
proporcionais e nio excessivos em relago as finatdades do Tratamento;
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(V1) Comunicara a ANPD confarme os requisios da LGPD em caso de Incidentes
relacionados a d2c¢os pPessvais,

(VIl) Formalizou junto acs Titulares/Usuarios Finais a devida anuéncia e/ou
consentimento para o tratamenio de seus dados pessoais, o compartilhamento com o
OPERADOR e determinou para com eles a finalidade, a neces3|dade as bases legais
e 0S meios proprlos de tratampnto

(VIIl) Sera o unico responséve! por lidar com. providéncias decorrentes das
solicitacdes dos titulares de dados pessoais e suas respectivas respostas.

16.9. Em razao.de sua obrigagao, legal, o LICENCIADO compromete-se a formalizar
junto ao usuério finais de seus produtos e servicos a autorizagdo e/ou ciéncia do
tratamento de dados pessoals quando coletados e tratados pelo LICENCIADO através
da utilizagdo do sisterna (“software”); ‘compreendendo a forma com que os dados seréo
tratados, atribuicdo de base legal .cabivel, a: relacao, identificacdo de finalidades,
compartilhamento, tempo e modo. de utlllzagao exclusdo dos dados, sempre
observando as legislagdes vigenies no que tange a protegao dos dados pessoais.

16.10. A LICENCIANTE, na qualidade de OPERADOR de dados, compromete-se a
notificar o LICENCIADO ccore quaisquer pedidos de um Titular/Usuario Final em
relacdc aos seus Dados Pessoais inseridos no software, sendo que em todos os casos
ndo respondera a tais pedidos, a menos que seja legalmente obrigado ou
expressamente autorizadc a faze-lo pelo- controlador dos dados. A LICENCIANTE,
contudo, coogperara com- G- LICENC‘IADO/CONTPOLADOR com relagdo as agdes
tomadas a partir da notlfu,ag:ao e atendera, dentro dos limites técnicos razoaveis, as
solicitagdes do controlador ern rzlagas ao atendimiento a referidas reinvindicagoes,
provendo as mformagons sc! |C|‘adas "o meneor prazo pos\wel

16.11. AS PARTES comorometem -5 mutuamc.nte no limite de suas responsablhdades
contratuais € legais a:

h Manier a seguranga e sigilo dos Dados Pessoais, adotando medidas de
seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados de acessos nao
autorizados e de situagdes zcidentais ou licitas de destruicdo, perda, alteragéo,
comunicacgio cu gqualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

( Manter registro das atividades de Tratamento de Dados;

()  ‘Restringir 6 acesso aos [Dados Pessoais apenas aqueles que
efetivamente tenham necessidade c@ acessa-los para o cumprimento do Contrato
originario e desta Poiitica e no limite riecessario «o Tratamento, garantindo ainda que
respeitem e rnantenham a confidencialidade e a seguranca dos Dadcs;

(IV)  Manter completo e absoluto sigilo por si, seus empregados, contratados
ou’ prepostos, ‘em ielagao a quaisqusr dacms materiais, informagdes transmitidas,
documentos, especn‘lcagoes técnicas ou comerciais, movagoes e aperfeicoamentos da
outra parte, de que vénhiam a ter. unhpumento ou acesso de forma verbal e/ou escrita,
ou que venhaa lhes ser confiados em razdo deste contrato, n&o podendo, sob qualquer
pretexto, reproduzir, divulgar ceder, vender, doar, expiorar, cormercializar, revelar,
utilizar ou deles dar uonhecvm'”’-to a terceiros estranhos a esta contratagao, sem
anuéncia de outra parte.

16.12. Acaso a LICENCIANTE, enquanto operador, seja obrigada por Lei a revelar,
alterar, excluir ‘ou realizar quaiguer outre Tratamento dos Dados ou a fornecer
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informagées ou documentos relalives aos Dadoe e Tratamentos empregados
LICENCIADO, notificara o LICERNGIADCICOTROLADOR, enviando 0s document
informacgdes neceassarios para que esie possa se defender ou se manifestar em relagéo
a referida divulgagdo, alteragdo, exclusdo ou outro Tratamento, assim como O
fornecimento de informagdes ou documentos.

16.13. Compete ao LICENCIADO/CONTROLADOR a responsabilidade por eventuais
incidentes de dados pessoais relativos a informacdes e dados por si inseridos no
software. Na hipétese de um titular de dados pesuoais propor demanda judicial e/ou
extrajudicial em face da LICENCIANTE/OPERADOR, eni razdo da violagao de direitos
em decorréncia do tratamento de- seus dados inseridos no software, o

LICENDIADO/CONTROLADOR reembolsara a L,I‘CENCIANTE/OPERADOR de todos

os custos, encargos, danos, despesas ou perdas decorrentes de tal ato.

16.14. Considerando que cabe ao LICENCIADO a criagao de senhas pessoais €
individuais para acesso ao software; 0 mesmo responsabiliza-se pelo uso do software
por seus administradores, prepostos, funcionérios e terceiros por Si admitidos, sendo de
sua responsabilidade dar-lhes ciéncia das cbriga¢des previstas neste instrumento e
garantir o cumprimento das mesmas.

16.15. E de responsabilidade do LICENCIADO buscar conhecimento relacionado a
Protecdo de Dados, bem como capacitar seus colaboradores e prepostos,
principalmente no que tange a protegao de dados pessoais de usuarios finais inseridos
no software pelo LICENCIADO, -~ "7 = -0 -

16.16. E de responsahilidade do LICENCIADO ‘adotar -politicas de seguranca das
informacdes, como por exemplo € Nac se limitando a, uso de sistemas antivirus, realizar
o backup diarios dos dados, proibir 0-acessc a sites e conteudos ndo seguros na internet,
uso seguro dos e-mails e cutras ferramentas de comunicagao, realizar manutengao
preventiva de seu parque de informatica, dentre outras medidas de seguranga. Neste
sentido, a LICENCIANTE n&o se responsabiliza por problemas originados por falhas de
hardware, seguranca ou outros programas que venham a impedir a execugao correta e
funcionamento do sistema ou gerem-vézamento de informacgoes.

16.17. Pela assinatura do presente contrato, o LICENCIADO esta igualmente sujeito as
Politicas de Privacidade de Dados da LICENCIANTE, cujo conteudo € disponibilizado
no site da LICENCIANTE ("www.grupotrier.com.br.") e podera ser atualizada com
frequéncia. ity

16.18. Na hipotese de a LICENCIANTE/OPERADOR ser compelido, intimado e/ou
citado a qualquer processo judicial, extrajudicial e/ou administrativo, relativo a
tratamento de dados pessoais e obrigacdes exclusivas de CONTROLADOR, sera o
CONTROLADOR imediatamente chamado ao procedimento para assungao integral e
pagamento das dividas e 6nus decortentes, inclusive com indicagao de bens proprios,
a fim de isentar e excluir o0 OPERADOR do polo passivo de demanda por si nao
provocada: Em qualquer caso, serd garantido o direito de regresso da parte inocente
contra o causador do dano, aos énus que indevidamente incorrer.

16.19. Salvo as -hipoteses ~expressamente previstas neste contrato, as partes
comprometem-se a manter cornpleto e abseluto sigilo por si, seus empregados ou
prepostos, em relacdo a gquaisquer -dados, materiais, informagbes transmitidas,
documentos, especificacdes técricas ou comerciais, de que venham a ter conhecimento
ou acesso de forma verbal elou sscitta, ou Jue veriha a lhes ser confiados em razao
deste contrato, ndo podendo, sob quaiquer pretexto, reproduzir, divulgar, ceder, vender,
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doar, explorar, comercializar, rev: 151, tuilzar 0 deles dar conhecimento a te
estranhos a esta contratacdo. sem. atiiencia (a cutra parte.

16.20. As partes comprometem-se a avisar, uma a outra, imediatamente, o recebimento
de ordem de autoridade administrativa ou judicial que ihes obriguem a revelar qualquer
informag&o relacionada com o presente avenca, revestida de confidencialidade, para
que a esta seja dada a oportunidade de se opor a revelagdo. Caso a oposigcdo de uma
das partes ndo seja bem sucedida, a parte oposta ou os representantes/agentes que
tenham sido obrigados a revelar referidas informacdes confidenciais somente poderao
revela-las na estrita conformidade da ordem em questao.

16.21. As obrigacdes previstas nesta clausula, relativas a confidencialidade entre as
partes, ndo serdo aplicaveis as seguintes hipoteses:

(a) Se as informagdes cunfidenciais, a qualquer tempo, cairem no dominio
publico, sem que fique configurada infragao contratual;

(b) Caso as informagdes confidenciais forem conhecidas pela parte recebedora
antes da sua divulgacao pela parte diviigadota, ou que tenha sido independentemente
desenvolvida pelos representantes/agentes da parte recebedora, sem que estes tenham
tido acesso as informagdes, €

(c) Quando do recebimerito de ordem judicial ou de agéncia governamental
requisitando a revelagao de informagdes confidenciais.

16.22. A ndo-observancia.de quaisquer das disposicdes de protegéo e confidencialidade
aqui dispostas, implicara a parte infratcra na respensabilizagao exclusiva pelos danos
causados as demais partes e inccirera’'em multa outrora prevista neste instrumento,
sem prejuizo da instaurac;éo dos competentes procediirentos administrativos, civeis e
criminal por vazamento de informagéo ¢ ressarcimento de danos causados, direitos
autorais, e quaisquer outros prejuizos patrimoniais ou morais em face da empresa e do
titular do dado porventura violado. o Na '

16.23. As presentes regras de Protecdo de Dados Pessoais poderdo passar por
atualizacbes para melhor atendimento as Normas e Legislagdes Brasileiras.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - :UDITORIA

17.1. O LICENCIADO autoriza a LICENCIANTE, desde ja, a auditar o uso do software
em suas instalagbes, de.forma presenciai ou remota, para verificar se 0 mesmo esta
sendo utilizado de acordo corn 0% termos desie contrato, assim como o nimero maximo
de licenciamentos autorizados.

17.2. O LICENCIADO conccrda em cooperar com a auditoria, permitindo livre acesso
ao equipamento servidor.no qual esta ixstalado o software objeto deste contrato.

17.3. Caso o resu'tado da auditoria demaisire que o LICENCIADO fez uso do software
além das quantidades e niveis licenciados nzste  coritrato, devera pagar ao
LICENCIANTE, no prazo de trinta dias contados da data da divulgacéo do resultado da
auditoria, os valores corregpondenies ao uso além das quantidades e niveis contratados,
com base na tabela de precos da LICENCIANTE que estiverem em vigor no dia do
pagamento. : :
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17.4. Caso o resultado da auditcria demonstre que © LICENCIADO fez uso do soft :
em desacordo com esse contrato, 0 LICENCIANTE esta autorizado a blogquear 0 acesso
a0 sistema objeto desta licenga de uso € imediatamente rescindir o contrato, de acordo
com o item 9.1.11l. deste instrumento.

17.5. O LICENCIADO concorda que devera pagar eventuais custos de auditoria
efetuada pela LICENCIANTE quando os resultados da auditoria comprovar o uso além
das quantidades e niveis licenciados, bem como devera assinar contratos adicionais
para regularizar o licenciamento excedente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. O acesso ao banco de dados é de-exclusividade do sistema ou equipe técnica do
LICENCIANTE. Havendo modificacdes nas informagdes de forma clandestina pelo
LICENCIADO ou pessoas nhao habilitadas pelo LICENCIANTE, ficara o LICENCIADO
sem qualquer garantia sobre a infegridade dos dados e sem garantia de suporte técnico,
ndo arcando o LICENCIANTE com qualquer responsabilidade decorrente desta
violacao.

18.2. O LICENCIADO ¢ responsavei pela realizagdo de backup diario do sistema no
meio que julgar mais eficiente, sendo que o LICENCIANTE nao se responsabiliza pelo
backup em caso de _p,ercja de dafjos.,

18.2.1 O backup é de wxrenid. imptrtancia para o ‘LICENCIADO, evitando
transtornos com perdas de dados atraves de agdes de hackers ou quaisquer tipos de
desastres. 3 :

18.3. E responsabilidade do LICENCIADO a manutencdo .de backups dos dados
gerados pelo sistema (software); peic prazo minimo de 05 (cinco) anos, na forma da
legislagao vigente. i

18.4. Apos o encerramento do contrato o LICENCIADO solicitara ao LICENCIANTE o
restabelecimento do sistema a partir de um backup existente, a ser fornecido pelo
LICENCIADO. Somente serdo validos os backups gerados pelo sistema que forem
certificados pelo LICENCIANTE.

18.5. Rescindido o contrato, por qualauer niotivo, toda a solicitacdo de assessoria
técnica para retirar duvidas, consultas a dados ou restabelecimento do sistema que
implique a utilizago de rao de cbra do LICENCIANTE, serd custeada pelo interessado
ao prego vigente na época da solicitagao.

18.6. Este instrumento, acompanhado do TERMO DE ADESAO CONTRATUAL,
constitui titulo executivo extrajudicial nos termos do Artigo 784, Ill do Cddigo de
Processo Civil.

CLAUSULA DECIMA NONA -- ALTYTERACOES

19.1. O presente contrato éoménte }Jéde ser a!férado por escrito, mediante aditivo
contratual.

19.2. A tolerancia por barte d? LLICEN?.,‘.IANTE quan(tg ao descumprimento de quaisquer
das clausulas do presente contrato pelo LICENCIADO nao podera ser entendida como
aceitacao ou novagao.
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CLAUSULA VIGESIMA — DA CONTRATAGAD ELETRONICA

As Partes e suas testemunnas reconhecern e admitem neste contrato a forma de
assinatura por meios eletrénicos, digitais ¢ informaticos como valida e plenamente eficaz,
constituindo titulo executivo extrajudicial para todos os fins de direito, com utilizagao da
plataforma terceirizada e especificada no TERMO DE ADESAO, conforme disposto pelo
art. 10, § 2° da Medida Proviséria n°® 2.200/2001 em vigor no Brasil.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO DE ELEICAO

Para dirimir quaisquer duvidas ou resolver questoes originarias deste instrumento, fica
eleito o Foro da comarca.de Tubarao. (SC), com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

A falta de observacao da parte a presente eleicdo de foro acarretara no pagamento dos
honorarios advocaticios no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor do débito,
na forma dos artigos 389 e 404 do Codigo Civil, acrescido de todas as despesas
necessarias a defesa judicial em face o deslocamento. alimentacédo e estadia para
outra Comarca. .
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DISPOSICOES ESPECIFICAS P

INTERMEDIAGAO DE SERVIGOS — EMISSAO DE QR CODE DINAMICO E
GESTAO DE CONTA DE PAGAMENTO PRE-PAGA

QUALIFICACAO DAS PARTES

TRIER COMERCIO DE SOFTWARE LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n.° 03.009.299/0001-33, com sede na Avenida José Acacio Moreira,
n°1631, Centro, Tubar&o, Estado de Santa Catarina, neste ato representada por seu
sécio-gerente Sr. ROBERTO MICHELS, brasileiro, inscrito no CPF sob o n.°
622 313.249-20 doravante derominada “TRIER’; e de outro lado; a contratante
devidamente nominada e gualificada no TERMO DE ADESAO CONTRATUAL parte
deste contrato, doravante denominado CONTRATANTE.

Em conjunto neste instrumento denominadas “Partes”, resolvem celebrar o
presente contrato, cujo inteiro teor & do conhecimento comum, em razao do que
as aceitam e por elas se obrigam por si e seus sucessores a qualquer titulo:

CONSIDERACOES INICIAIS

a) As APls “CADASTRO DE PESSOA JURIDICA, ACESSO A RELATORIO DE
VENDAS E TOTALIZADOR, GERADOR DE QR CODE DINAMICO e
NOTIFICACAO DE RECEBIMENTO PIX" denominadas e tratadas neste
instrumento pertencem a PINBANK BRASIL INSTITUIGAO DE PAGAMENTO
S.A (CNPJ sob n° 17.079.937/0001-05), as quais sao licenciados e integrada
ao(s) software(s) de gestdo da TRIER, por instrumento proprio; e, através do
presente contrato, serdo disponibilizados servigos de captura de transagbes de
pagamento no ambito Pix ac CONTRATANTE.

b) Como condicdo necessaria para este instrumento, o CONTRATANTE
igualmente mantém contrato de licenga de uso de software de gestdo de
farmacias e drogarias com TRIER ¢, através da assinatura do presente contrato,
o CONTRATANTE sujeita-se igualmente as disposi¢des constantes no
CONTRATO DE LICENCA.DE USO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR
(SOFTWARE).

1. DEFINICOES

1.1. Para o perfeito entendimento e interpretacdo deste instrumento sdo
adotadas as seguintes definicoes:

a) APl CADASTRO DE PESSOA JURIDICA: significa a Interface de
Programacéao de Aplica¢des de propriedade do PINBANK, disponibilizada para
a TRIER, com a finalidade de possibilitar a criagao de conta de pagamento pré-
paga de forma simplificada para os Clientes por ela geridos.
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b) API ACESSO A RELATORIO DE VENDAS E TOTALIZADOR: significa. » . 4488

a Interface de Programacau de Aplicagdes de propriedade do PINBANK,
disponibilizada para a TRIER com a Trinalidade de possibilitar a conciliagao
financeira das transacdes de pagamento Pix capturadas por seus Clientes;

c) API GERADCR DE QR CODE DINAMICO: significa a Interface de
Programagéo de Aplicagdes de propriedade do PINBANK, disponibilizada para
a TRIER com a finalidade de possibilitar a criagdo de QR CODE dindmico no
ambito Pix para captura de transagdes de pagamento;

d) APl NOTIFICACAO DE RECEBIMENTO PIX: significa a Interface de
Programagéo de Aplicacoes de propriedade do PINBANK, disponibilizada para
a TRIER com a finalidade de possibilitar em tempo real a conclusédo das
transagdes de pagamento no ambito do Pix;

e) AP_LICAQOES/SOFTWARES/SISTEMAS TRIER: significa a(s)
plataforma(s) de propriedade TRIER, licenciado(s) ao CONTRATANTE em
instrumento proprio.

f) Taxa administrativa: Trata-se do percentual citado no Quadro Resumo
a ser cobrado sobre o vaior da transagao.

g) Tarifa minima por transagao: Disposta no Quadro Resumo, refere-se a
taxa a ser aplicada sobre a venda quando o valor monetario resultante da taxa
administrativa for inferior a taxa minima.

h) Tarifa de Cash out: refere-se a tarifa cobrada para a efetivagéo da
transferéncia da conta transitéria para a conta destino indicada pelo contratante.
A tarifa & Unica e é aplicada sobre o valor total da transferéncia efetuada.

2. OBJETO

2.1. O objeto do presente contrato € a disponibiiizacao pela TRIER, em favor da
CONTRATANTE, do uso da(s) aplicacao(6es) descritas no TERMO DE
ADESAO CONTRATUAL que, confurnie a aplicacao, visam a (l) criagao de conta
de pagamento pré-paga e transitéria para recebimento de pagamentos no ambito
do PIX do estabelecimento CONTRATANTE, que forem realizadas através do
Sistema Trier; (ll) o cadastro de chave PIX na modalidade “chave aleatéria”; (lll)
a criagdo de QR Code. dinamico ae PIX; e {VI) a conciliagao financeira das
transagoes realizadas por PIX.

2.2. Para operacionalizagdo do chjeto deste. contrato, a CONTRATANTE
autoriza de forma expressa, iretratavel e durante a vigéncia deste contrato, que
a TRIER crie em nome da CONTRATANTE uma Conta de Pagamento Pré-paga
perante a instituicdo de pagamento PINBANK BRASIL INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A., suas afiliadas e empresas do mesmo grupo econdmico;
para que funcione corno uma “Conta transitoria” para recebimento de valores
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pagos no ambito PIX no estabelecime:nto CONTRATANTE, que forem realizadasy %

através do Sistema Trier.

2.3. Cabera ainda ao CONTRATANTE informar uma conta externa mantida por
outras instituicdes financeiras ou de pagamento (no quadro resumo, “Conta final”
de destino dos valores), obrigatoriamente de titularidade do CONTRATANTE,
para que sejam destinados os valores recebidos pela conta transitdria aberta por
forca deste contrato, descontadas as taxas/remuneragbes incidentes. A
alteracdo do cadastro “Conta’ final” somente se dara a pedido do
CONTRATANTE, representado por seu representante legal e mediante termo
aditivo préprio.

2.4. A transferéncia dos valores recebido em “Conta transitéria” para a “Conta
final” externa, mencionadas no item 2.3, sera automatizada através do(s)
sistema(s) envolvidos € realizada no dia util subsequente ao dia da transagdo
contemplando a soma das vendas efetuadas no dia anterior.

2.5. Considerando que a Conta de Pagamento Pré-paga possui carater
meramente transitorio para recebimento dos pagamentos realizados no ambito
PIX, nédo é permitido ao CONTRATANTE qualquer ato de transferéncia, saque
ou movimentacdo. Ao CONTRATANTE podera ser disponibilizado o extrato de
movimentagdes da Conta de Pagamento Pré-paga quando solicitado.

3. SUPORTE

3.1. A TRIER disponibilizaré suporte para a'ten_dimento de demandas
relacionadas as aplicagdes deste anexo todos os dias uteis das 09:00 as 18:00
(fuso horério de Brasiiia), nas seguintes modalidades:

a) Telefone: (48) 3658-989¢

b) Conexao remota ‘

¢) Numeros Remotos regionais, conforme site
www.triersistemas.com.br/formas-de-contato

4. RESPONSABILIDADES E INFRACOES

4.1. Sem prejuizo das demais oorigagdes estipuladas neste Contrato, a TRIER
devera cumprir e observar o seguinig:

a) Disponibilizar ao CON I'RATANTE a(s) aplicacao(ées) descritas no
TERMO DE ADESAOQ CONTRATUAL, por integragdo ao sistema Trier
licenciado ac CONTRATANTE. -

b) Prestar suporte as demaridas do CDNIRA TANTE, nos limites dispostos
neste contrato. ‘

4.2. Sem prejuizo das demais obrigagdes estipuladas neste Contrato, o
CONTRANTANTE devera LUI"I'-,)I'II @ ohservar o sequinte:
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(1) indisponibilidade de rege causada por operadora de telefonia,

servidores cioud, bancos & ouiros Iiios de pagamenio:

(ii) interrupgdes para ajusies 1écnicos e manutengédo que serao realizadas
pela proprietaria das APlIs;

(i) suspensao por determinacdo de autoridades competentes oy
descumprimento do presente Contrato; (iv) no efetivacao da comunicagdo de
aumento de trafego; (v) sobrecarga ‘ de trafego; (vi) falhas de utilizagéao, de
responsabilidade do CONTRATANTE; (vii) intervencoes emergenciais
decorrentes da necessidade de presarvar a seguranga do servidor ou das APls,
destinadas a evitar ou fazer Cessar a atuacao de “hackers”; (viii) outros casos

que forem necessarios e indicados pela empresa desenvolvedora das APls.
4.9. E terminantemente proibida a utilizagdo das APIs para a realizagdo de
atividades que sejam consideradas ilegais ou fraudulentas, que desrespeitem a
legislagzo brasiieira e/ou do local onde esteja sendo realizada.

4.10. A TRIER e 0 CONTRATANTE habilitam desde ja a INSTITUICAO DE
PAGAMENTO PINBANK Para gerar uma chave Pix aleatéria, que nao esteja
associada a nenhum dado pessoal do cliente, como CPF, nimero de telefone ou
e-mail. A chave aleatér‘ia.;é;.gerada_de forma segura e tnica, garantindo que nao
haja duplicidade com outras chaves Rix ja existentes. - -

5. CONDICOES COMERCIAIS.

5.1.  Em razéo do presente Contrato, a TRIER fara jus a remuneragao paga
pelo CONTRATANTE, mediante retencao na Conta de Pagamento Pré-paga, do
valor e/ou percentual indicado o TERMO DE ADESAO CONTRATUAL deste
contrato. -

5.2. Caso haja qualquer mudanga no ambiente regulatério ou comercial
relacionado ao objeto contratual, se reserva a TRIER o direito de rever os valores

previstos no presente item desde que comunique ao CONTRATANTE com aviso
prévio 20 (vinte) dias.

5.3.  Sem prejuizo de poder cobrar os valores devidos e nao pagos, é facultado
a TRIER interromper. a utilizagdo dos servicos ora contratados caso o
CONTRATANTE mantenha-se em mora e inadimplente por periodo igual ou
superior 30 (trinta) dias, somente reestabelecendo o acesso apos a quitagéo
integral.

5.4. Os valores cobrados no émbito do presente Contrato seréo corrigidos a cada
12 (doze) meses com base no Indize Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(“IPCA™).

6. Demais disposigéés gerais do CONTRATG DE LICENCA DE USO DE

PROGRAMA DE COMPUTADOR (SOFTWARE), que nao sejam contrario ao
disposto nesse anexo, a eie se aplica.
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